Приложение № 5

к договору на поставку тепловой энергии

в горячей воде

№ 142-ТВ-______ ТСК от ____________ г.
Инструкция по техническому взаимодействию Энергоснабжающей организации и Потребителя
    1.
Общие положения.
1.1.
Настоящая инструкция по техническому взаимодействию определяет порядок взаимодействия между Энергоснабжающей организацией - ООО «ТСК ЮК» и потребителем тепловой энергии по вопросам надежной работы тепловых энергоустановок и обеспечения договорных режимов отпуска и потребления тепловой энергии.
1.2.
Настоящая инструкция по техническому взаимодействию обязательна для выполнения Энергоснабжаюшей организацией и потребителем тепловой энергии. В дальнейшем в тексте применяются названия ООО «ТСК ЮК» и Потребитель.
 1.3.Термины и определения приняты в соответствии с Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утвержденных Минэнерго России (№115 от 24.03.2003 г.) и зарегистрированных Минюстом России (№ 4358 от 02.04.2003 г.).

  2.
Технический контроль над  состоянием тепловых энергоустановок.

2.1. Ответственность за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых сетей, систем отопления и горячего водоснабжения, узлов учета тепловой энергии возлагается на их владельца в пределах границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.
2.2. Технический контроль  состояния тепловых сетей, тепловых вводов, индивидуальных тепловых пунктов, водонагревателей, использующих в качестве греющего теплоносителя сетевую воду, осуществляет ООО «ТСК ЮК»  путем проведения периодических проверок в течение года и обязательной проверки исправного состояния энергопринимаюших устройств перед началом отопительного сезона. По результатам проверки  ООО «ТСК ЮК» имеет право выдать обязательный для исполнения акт-предписание.
 3.
Порядок выдачи технических условий и допуска в эксплуатацию новых или реконструированных тепловых энергоустановок и узлов учета тепловой энергии и теплоносителя.
3.1. До начала строительства, реконструкции тепловых энергоустановок и (или) узлов учета тепловой энергии, Потребитель обязан обратиться с письменным запросом в ООО «ТСК ЮК»» для получения технических условий на проектирование. ООО «ТСК ЮК»» обязано в течение двух недель после запроса выдать технические условия на проектирование. В случае увеличения присоединенной мощности или строительства нового объекта обязательным для выдачи технических условий является разрешение Энергоснабжающей организации. При необходимости, ООО «ТСК ЮК»» производит обследование объекта Потребителя.

3.2. По окончании  строительства или реконструкции, Потребитель обязан предоставить в ООО «ТСК ЮК» исполнительную документацию на тепловую энергоустановку и (или) узел учета тепловой энергии. Перечень документов определяется в соответствии с приказом Ростехнадзора от 07.04.2008 г. № 212 «Об утверждении Порядка организации работ по выдаче разрешений на допуск в эксплуатацию энергоустановок» и Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя. Обязательным условием для допуска в эксплуатацию является:
· выполнение технических условий, выданных энергоснабжающей организацией;

· наличие поверенных контрольно-измерительных приборов (термометров, манометров);

· наличие лица, ответственного за эксплуатацию тепловых энергоустановок (для частных жилых домов ответственность возлагается на собственника дома);

· наличие почасовых распечаток с узла учета тепловой энергии за период не менее двух суток;

· проведение гидравлического испытания тепловой сети, узла управления, тепловых вводов, индивидуальных тепловых пунктов, водонагревателей в присутствии представителя ООО «ТСК ЮК»;

· проведение наладки, опробования тепловой энергоустановки, приемосдаточных испытаний;

· наличие договора теплоснабжения с ООО «ТСК ЮК».
3.3. Предоставление документации в ООО «ТСК ЮК» и вызов представителя ООО ««ТСК ЮК» производится не позднее, чем за 5 рабочих дней до предполагаемой даты приемки.
3.4. Допуск в эксплуатацию новых и реконструированных энергоустановок осуществляется органами государственного энергетического надзора.
3.5. Допуск в эксплуатацию узлов учета тепловой энергии осуществляется представителем ООО «ТСК ЮК»  в присутствии представителя Потребителя. Акт о допуске в эксплуатацию утверждается руководителем (техническим руководителем) ООО «ТСК ЮК». При допуске узла учета проверяется соответствие монтажа проектной документации, документы на приборы учета, входящие в состав узла учета, работоспособность узла учета, защищенность узла учета от несанкционированного вмешательства.
Для защиты от несанкционированного вмешательства приборы, входящие в состав узла учета пломбируются представителем ООО «ТСК ЮК». В случае выявления несоответствия узла учета требованиям Правил учета тепловой энергии и теплоносителя, узел учета не допускается в эксплуатацию и в акте допуска приводится полный перечень выявленных нарушений и недостатков. Повторный вызов представителя ООО «ТСК ЮК» проводится на платной основе.
3.6. Ежегодно перед началом отопительного сезона осуществляется проверка исправности узлов учета тепловой энергии и их готовности к эксплуатации, о чем составляется соответствующий акт, являющийся основанием для ведения расчетов по показаниям соответствующего прибора учета.

 4.Порядок включения тепловых энергоустановок в работу и отключения их из работы.
4.1. Включение (отключение) тепловых энергоустановок в работу осуществляется по согласованию с ООО «ТСК ЮК» по письменной заявке Потребителя при выполнении следующих условий:
· Исправного технического состояния энергопринимающих устройств, зафиксированного представителем ООО «ТСК ЮК» в акте;

· Наличия договора теплоснабжения с ООО ««ТСК ЮК»;

· Наличия допуска органов государственного энергетического надзора (для новых или реконструированных энергоустановок);

· Отсутствия задолженности перед ООО «ТСК ЮК».

Включение тепловых энергоустановок в связи с началом (окончанием) отопительного сезона производится ООО ««ТСК ЮК» без письменной заявки Потребителя в порядке и сроки, предусмотренные распоряжением главы администрации Осинниковского городского округа о начале (окончании) отопительного сезона.
4.2 Юридические и физические лица имеют право самостоятельно принимать решение о включении (отключении) отопления в занимаемом здании (доме) в пределах отопительного сезона только при наличии индивидуального узла управления (элеватора), исправной запорной арматуре и в случае если включение (отключение) не повлечет за собой ущемления прав третьих лиц. При этом должен быть соблюден следующий порядок:
•
Потребитель подает письменное заявление в ООО «ТСК ЮК го» о подключении отопления позднее даты начала отопительного сезона. Подача заявления производится не позднее даты начала отопительного сезона. В течение трех дней после получения заявления представитель ООО «ТСК ЮК» производит проверку Потребителя, устанавливает на отключающей арматуре пломбы. Если при проверке выявлено, что отопление подключено, датой включения отопления считается дата начала отопительного сезона. Включение отопления фиксируется двусторонним актом, составленным представителями  ООО «ТСК ЮК»» и Потребителя. В случае, если при проверке подключения выявлено нарушение целостности пломб на отключающей арматуре, трубопроводы после отключающей арматуры находятся под давлением, равном давлению в сети, датой включения считается дата последней проверки Потребителя представителем ООО «ТСК ЮК».
Примерный текст заявления: «Прошу произвести включение отопления на здание, расположенное по адресу ул. Победы, 8 с 01.03.2011 г. Договор на поставку тепловой энергии № 110. Директор ООО «Рубин» А.А.Алексеев. 21.02.2011 г.».
•
Потребитель подает письменное заявление об отключении отопления до окончания отопительного сезона не позднее, чем за трое суток от планируемой даты отключения и согласовывает время составления двустороннего акта об отключении. Отключение производится путем закрытия вводной запорной арматуры (при необходимости с установкой заглушек), установкой пломб на запорной арматуре и фиксируется двусторонним актом, составленным представителями ООО «ТСК ЮК» и Потребителя. В случае, если после проведенного отключения при проверке выявлено нарушение целостности пломб, происходит потребление тепловой энергии, считается, что Потребитель произвел самовольное включение с даты последней проверки Потребителя представителем ООО «ТСК ЮК».
Примерный текст заявления: «В связи с отключением отопления на здание по ул. Победы, 8 до окончания отопительного сезона, прошу направить Вашего представителя для составления акта 20.04.2011 г. Договор на поставку тепловой энергии № 110. Директор ООО «Рубин» А.А.Алексеев. 15.04.2011 г.». 
4.3. Отключение Потребителя производится в следующих случаях:
· Неудовлетворительном техническом состоянии энергопринимающих устройств Потребителя, угрожающем причинением вреда жизни и здоровью людей, аварии на системе теплоснабжения. При этом неудовлетворительное техническое состояние должно быть удостоверено представителем государственного энергетического надзора, о чем составляется акт-предписание.

· При одностороннем отказе Потребителя от использования тепловой энергии. Отказ подается в письменном виде уполномоченным подписывать договор лицом. Срок проведения отключения, точка и порядок отключения согласовываются Потребителем и ООО «ТСК ЮК»» и указываются в акте на отключение. Основанием для отказа в отключении может служить невозможность проведения отключения без нарушения непрерывного режима теплоснабжения других потребителей тепловой   энергии. О возникновении данного обстоятельства  ООО «ТСК ЮК» обязан    в 10-дневный срок в письменном виде проинформировать Потребителя. Заявки на отказ от использования тепловой энергии подаются Потребителем, как правило, до начала отопительного  сезона.
· При неоплате полученной тепловой энергии в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
            - В случае возникновения неисправности или аварийной ситуации на оборудовании и тепловых сетях ООО «ТСК ЮК» или теплоисточниках, у которых ООО «ТСК ЮК»» покупает тепловую энергию. В этом случае ООО «ТСК ЮК» обязано уведомить Потребителя, органы местного самоуправления о причинах отключения, сроке восстановления непрерывного теплоснабжения и принять меры к недопущению аварийных ситуаций у Потребителя.
 5. Подготовка к отопительному сезону.
5.1.Для подготовки к отопительному сезону ООО «ТСК ЮК» и Потребитель составляют план
подготовки. В обязательном порядке в планы включаются:
Работы по устранению выявленных нарушений в предыдущем отопительном периоде;
· Работы по ремонту и ревизии запорной арматуры, тепловых узлов;
· Ремонт и поверка контрольно-измерительных приборов;
· Ремонт тепловой изоляции;
· Гидравлические испытания (опрессовка) тепловых сетей, тепловых вводов, тепловых узлов и тепловых пунктов,водоподогревателей;        

· Опрессовка  и  промывка систем отопления;
· Покраска,  изоляция тепловых энергоустановок;
· Работы по утеплению зданий.
5.2. Для подготовки теплоисточников и тепловых сетей на период, согласованный с органами местного самоуправления, ООО «ТСК ЮК»» производит полное прекращение подачи тепловой энергии. Информация о продолжительности и сроках прекращения подачи тепловой энергии для нужд горячего водоснабжения доводится ООО «ТСК ЮК» до Потребителя через средства массовой информации (газеты, местное телевидение) или путем письменного уведомления. Срок прекращения подачи тепловой энергии на нужды горячего водоснабжения может быть продлен ООО «ТСК ЮК» по согласованию с органами местного самоуправления в случае выявления дефектов и неисправностей тепловых сетей, которые могут привести к возникновению аварийной ситуации в отопительный период.
5.3. Для контроля за ходом подготовки Потребителя к отопительному сезону  ООО «ТСК ЮК» выдает предписание Потребителю, в котором указывает перечень необходимых работ. Проверка выполнения предписания и приемка тепловых сетей и тепловых вводов Потребителя производится ООО «ТСК ЮК» в соответствии с графиком приемки. Данный график составляется не позднее 15 июня и доводится до Потребителя не позднее, чем за 20 дней до проверки. В случае неготовности к проверке, Потребитель имеет право в срок не позднее, чем за 10 дней до проверки обратиться в ООО «ТСК ЮК» с заявлением о переносе проверки. В этом случае срок согласовывается отдельно. В случае отсутствия заявления о переносе даты проверки и неготовности Потребителя, повторная проверка осуществляется в назначенный ООО «ТСК ЮК» срок за отдельную плату. Готовность Потребителя к отопительному сезону подтверждается актом, подписанным уполномоченным представителем ООО «ТСК ЮК».

6. Порядок оперативного взаимодействия ООО «ТСК ЮК» и Потребителя.
6.1. Для обеспечения взаимодействия ООО «ТСК ЮК» и Потребителя по вопросам поставки тепловой энергии, ООО «ТСК ЮК»  и Потребитель определяют список лиц, имеющих право на ведение оперативных переговоров. Телефон диспетчера ООО «ТСК ЮК»  8- (38471) – 5-31-43. Телефон ответственного лица Потребителя ____________________________________.
6.2. ООО «ТСК ЮК» обязан уведомить Потребителя о следующих изменениях режима поставки тепловой энергии:
· Заполнение участков сетей после проведенных ремонтов или перед началом отопительного сезона;
· Снижение давления в тепловой сети, способное вызвать опорожнение систем отопления Потребителя или прекращение циркуляции теплоносителя;
· Прекращение подачи тепловой энергии;


· Недопустимое  увеличение подпитки тепловых сетей на теплоисточниках;


· Проводимые  испытания  на тепловых сетях;
· Ремонтные работы на тепловых  сетях, которые связаны с частичным или полным прекращением подачи тепловой энергии Потребителю.

6.3. Потребитель обязан уведомить ООО «ТСК ЮК» о следующих изменениях режима потребления 
тепловой энергии:
· Утечки на тепловых сетях, водонагревателях или системе отопления Потребителя;

· Прекращение  или возобновление потребления тепловой энергии (письменно);
· Неисправности узла учета тепловой энергии;

· Нарушение режима отпуска тепловой энергии со стороны ООО «ТСК ЮК»;
· Заполнение системы  отопления  после  проведенных  ремонтов или  перед началом отопительного сезона.

 6.4. При проведении плановых переключений ООО «ТСК ЮК» и Потребитель информируют друг друга не позднее, чем за 10 дней до проведения работ, при внеплановых переключениях - не позднее, чем за 1 сутки, при возникновении аварийной ситуации - немедленно в возможно короткий срок (по телефону, факсу) после обнаружения аварийной ситуации.
7. Порядок расследования нарушений в работе тепловых энергоустановок и узлов учета тепловой энергии.
7.1. Выявленные в процессе эксплуатации тепловых энергоустановок и узлов учета тепловой энергии нарушения оформляются

актом. Для расследования этих нарушений ООО «ТСК ЮК» и Потребитель определяют уполномоченных представителей.
7.2. Сторона, которой стало известно о нарушении, уведомляет другую сторону в письменном виде, факсограммой, телефонограммой. В случае, если нарушение выявлено при проверке, акт составляется немедленно на месте проверки за подписью лиц, участвовавших в проверке. При отсутствии представителя одной из сторон, несмотря на надлежащее уведомление, инициатор расследования нарушения имеет право составить акт о зафиксированном нарушении и передать его другой стороне для подписания. Отказ от подписания акта считается доказательством признания нарушения. Если одна из сторон не согласна с актом, она имеет право изложить в акте особое мнение. 
7.3. В случае необходимости по согласованию ООО «ТСК ЮК» и Потребителем для расследования нарушения может быть создана комиссия с участием третьих лиц, в том числе представителей государственного энергетического надзора. Сторона, которой в результате нарушения причинен материальный ущерб, вправе требовать от виновной в нарушении стороны возмещения данного ущерба.
8. Дополнительные условия.
8.1. Настоящая инструкция по техническому взаимодействию является дополнением к договору поставки тепловой энергии в горячей воде. По вопросам, не отраженным в данной инструкции, ООО «ТСК ЮК» и Потребитель руководствуются требованиями Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, Правил учета тепловой энергии и теплоносителя, Гражданским кодексом РФ, другими нормативными документами и правовыми актами.
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